'Flitsbezorgers zien bestellingen stagneren'
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Flitsbezorgers zijn al een paar maanden over de piek heen wat het aantal bestellingen in Nederland betreft. Na
een periode van stabilisatie daalde het aantal orders in april en mei, blijkt uit een analyse van ABN Amro.

De vier flitsbezorgers Gorillas, Getir, Zapp en Flink verwerkten tussen eind juni vorig jaar en januari dit jaar
zestien keer meer bestellingen. Ook de eerste maanden van dit jaar werd er nog veel besteld, met een piek op
21 en 22 januari. In februari en maart stabiliseren de getallen om daarna zelfs iets te dalen.

ABN Amro ziet hetzelfde beeld in het totale bedrag dat consumenten bij flitsbezorgers besteden. Dat liep
tussen juni vorig jaar en januari dit jaar met een factor 23 op. Sinds april is een stabilisatie te zien.

Volgens ABN Amro speelt de heropening van de horeca na de coronalockdown een rol in de stagnatie van de
flitsbezorgers. Ook het negatieve nieuws rondom de overlast van darkstores in binnensteden zou impact
hebben.

Eerder deze week meldde Kantar al dat flitsbezorging de fase van onstuimige groei gehad heeft. Het aantal
Nederlanders dat wel eens iets bij een flitsbezorger heeft besteld groeit nog, maar een stuk minder hard dan
eerder.


https://retailtrends.nl/news/67302/flitsbezorging-groei-minder-onstuimig

(Aantal transacties per dag, index: gemiddelde van maand juni 2021=100)

1800
1600
1400
1200
1000

Index

800
600
400
200

Bron: Transactiedata ABN AMRO
Eenmalige dip in februari werd veroorzaakt door storm Eunice.
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