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In het centrum van Utrecht opent Aldi woensdag een kassaloze winkel. Het gaat om een test van de
discounter.

In de winkel van 370 vierkante meter aan de Lange Viestraat hangen 475 camera's. Die registreren alle
bewegingen, zowel van de klanten als van de producten. Er wordt geen gebruikgemaakt van
gezichtsherkenning. Hetzelfde geldt voor scans van ogen of vingerafdrukken of andere biometrische
kenmerken.

Klanten moeten eerst de Aldi Shop & Go-app op hun smartphone downloaden. Daarna koppelen ze een
creditcard aan hun account. In- en uitchecken gaat via een QR-code. Per e-mail ontvangen ze een digitale
kassabon. In de winkel werken acht à negen medewerkers, net zoveel als in een reguliere winkel van deze
omvang.

RetailTrends nam al een kijkje in de winkel. Dat artikel lees je hier. Nog geen member, kijk dan hier voor de
mogelijkheden.
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