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De eigenaar van een webwinkel in accessoires voor mobiele telefoons heeft een boete van tienduizend euro
gekregen. Volgens de Autoriteit Consument & Markt (ACM) belemmerde de eigenaar een onderzoek.

De ACM had veel klachten over de webshop gekregen en was daarom een onderzoek gestart. De
toezichthouder vroeg de eigenaar meermaals om informatie, maar die reageerde daar niet op. Dat is wel
wettelijk verplicht.

Waar de webwinkel van werd beschuldigd, is niet bekendgemaakt. Ook de naam van de webshop, die
inmiddels uit de lucht is, is niet naar buiten gebracht.

De maximale boete die de ACM kan opleggen voor niet meewerken bedraagt 900 duizend euro. Het bedrag
valt nu veel lager uit, omdat het een kleine webwinkel is en omdat de boete wordt opgelegd aan een natuurlijk
persoon. De eigenaar kan nog bezwaar aantekenen tegen de boete.
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