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Er kan nog lang niet bij alle Belgische winkels elektronisch worden betaald, terwijl die mogelijkheid er wel moet
zijn. Bij het meldpunt van de federale overheid zijn sinds 1 juli 103 klachten binnengekomen.

Sinds die datum moeten winkels ten minste één elektronische betaalmogelijkheid hebben. Dat kan
een klassieke betaalkaartterminal zijn, maar ook mobiele toepassingen via een smartphone of smartwatch.
Winkeliers mogen daar geen extra geld voor vragen.

Alle meldingen worden momenteel door een overheidsdienst onderzocht. Is de klacht terecht, dan ontvangt de
winkelier een waarschuwing met informatie over de nieuwe regelgeving. Blijft een winkelier weigeren, dan
riskeert hij een boete tot 80 duizend euro.

Volgens staatssecretaris Eva De Bleeker blijft het wel belangrijk dat de consument ook nog met contant
geld kan betalen. Dat is ook het standpunt van het Nederlandse kabinet en de Nederlandsche Bank.
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