HEMA experimenteert met smartphone als kassa
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HEMA start een pilot waarbij klanten op elke plek in de winkel kunnen betalen. De retailer maakt daarbij
gebruik van een app die van een smartphone een betaalautomaat maakt.

De app is ontwikkeld door ING en betaalspecialist CCV en geschikt voor Android. Als een winkelmedewerker
de applicatie heeft geinstalleerd, kan die de smartphone op elke plek in de winkel als kassa gebruiken.
Ondersteunde betaalmethoden zijn Mastercard, Visa, Maestro, V Pay, Apple Pay en Google Pay. De app werkt
ook voor hogere bedragen, waarbij de klant op het mobiele apparaat een pincode kan invoeren.

De proef loopt in eerste instantie in drie winkels. Bij succes wil HEMA de nieuwe betaalmethode grootschalig
uitrollen. De app moet retailers helpen om rijen bij kassa'’s terug te dringen en klanten meer gemak te bieden.
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