Albert Heijn test contant betalen bij zelfscankassa
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Albert Heijn experimenteert met een ‘cashrecycler’: een manier om klanten contant te laten afrekenen bij de
zelfscankassa's. De pilot is onderdeel van een nieuw winkelconcept dat dinsdag debuteerde in Pijnacker.

Een woordvoerder van Albert Heijn laat aan Nu.nl weten dat klanten met zowel briefgeld als met munten
kunnen betalen. Ook wisselgeld wordt teruggegeven aan de zelfscankassa. "Het is de bedoeling dat zoveel
mogelijk winkels ermee worden uitgerust", aldus de supermarktketen. Albert Heijn benadrukt dat de kassa's
met medewerkers wel blijven bestaan.

Het winkelconcept waar Albert Heijn in Pijnacker mee experimenteert, is meer ingericht als gemakswinkel
waar ook prominenter aandacht wordt gegeven aan de zogenoemde 'prijsfavorieten’. Qok zijn er in de nieuwe
winkel pakketkluizen te vinden, die klanten kunnen gebruiken voor online bestelde pakketjes of retouren.

De vernieuwingen worden na de introductie in Pijnacker gefaseerd uitgerold in de andere vestigingen in
Nederland.
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