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Zalando wil volgend jaar naar België met het lidmaatschapsprogramma Zalando Plus. Dat zegt general
manager Benelux, Megan Maley, tegen RetailTrends.

De toekomst van Zalando ligt volgens haar bij Zalando Plus, dat sinds eind 2021 al in Nederland beschikbaar
is. Aan het einde van 2023 moet het programma in acht landen beschikbaar zijn, een verdubbeling ten
opzichte van nu.

Het lidmaatschapsprogramma kent inmiddels meer dan een miljoen leden. Ze krijgen onder meer gratis
expresslevering en worden als eerste geïnformeerd over nieuwe productlanceringen. Het kost 9,95 euro per
jaar.
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