
'Personeelstekorten nog steeds groot probleem'
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Hoewel het aantal vacatures in de retailsector niet meer lijkt te stijgen, kampen winkels nog steeds met grote
personeelstekorten. 37 procent van de ondernemingen ervaart dit volgens het CBS als een belemmering, stelt
ABN Amro in zijn nieuwste rapport Stand van Retail.

Het aantal openstaande vacatures in de retail loopt sinds 2014 op. De oorlog in Oekraïne en de als gevolg
daarvan sterk gestegen inflatie leidde tot wat voorzichtigheid bij het aannemen van personeel, maar nog
steeds staan er heel veel vacatures open. En dat zorgt voor problemen. Winkels zijn minder lang open of zelfs
hele dagen dicht, de werkdruk is zeer hoog en het is lastig om werkroosters rond te krijgen.

ABN Amro vindt het van belang dat de retailsector aantrekkelijker wordt als werkgever. De branche moet onder
meer inzetten op hogere salarissen, persoonlijke waardering, een goede balans tussen werk en privé, en
digitalisering.
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