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De Chinese websupermarktformule Ochama richt zich niet meer op eigen winkels, maar kiest
voor afhaalpunten bij derden. Dat zegt een woordvoerder van moederbedrijf JD.com tegen RetailTrends.

Ochama ging begin vorig jaar in Nederland van start. Inmiddels zijn drie van de vier zogenoemde Pickup Shops
gesloten waar klanten hun via internet bestelde producten konden ophalen. De winkels in Diemen en
Rotterdam zijn sinds oktober dicht, later viel ook het doek voor het filiaal in Leiden. In deze vestigingen was
een grote rol weggelegd voor techniek. Robots zetten producten in een rek en ze haalden die er weer uit als
klanten ze kwamen ophalen.

"Op basis van onze verkenning in het afgelopen jaar hebben we het model geoptimaliseerd via ons eigen
geautomatiseerd magazijn en afhaalpunten bij derden, aangevuld met thuisbezorging", meldt de woordvoerder
vanuit China. "In plaats van het exploiteren van eigen grootschalige pick-up shops, zal dit model de efficiëntie
van de supplychain verder verbeteren en gunstigere prijzen voor onze klanten opleveren."

Aansturing vanuit China
Of de sluiting van de winkel in Utrecht een kwestie van tijd is, is niet duidelijk. De woordvoerder geeft hierover
geen duidelijkheid. Wel meldt hij dat Ochama sinds het vertrek van de Nederlandse operationeel directeur
Mark den Butter, in oktober, wordt aangestuurd vanuit China. "Pass Lei, een van de oprichters van het
retailmerk Ochama, is verantwoordelijk voor de bedrijfsvoering."

Ochama heeft inmiddels meer dan 120 afhaalpunten: 80 in Nederland, 20 in Frankrijk en 10 in zowel Duitsland
als België. In Nederland kunnen klanten hun spulletjes onder meer ophalen in eettentjes en enkele Blokker-
filialen. Ochama is volgens de woordvoerder inmiddels in negen landen actief. Naast Nederland, België,
Duitsland en Frankrijk gaat het om Luxemburg, Spanje, Italië, Hongarije en Tsjechië. In deze landen is alleen
thuisbezorging.
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