
Primark blijft zich verzetten tegen e-commerce
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Primark weigert om een e-commerce kanaal te lanceren, ondanks de teruggelopen inkomsten tijdens de
pandemie. Dat meldt de Financial Times. 

Zonder online verkoopkanaal werd Primark geconfronteerd met volledige sluiting. Er werd uiteindelijk maar
een derde van de verwachte winst behaald in het jaar tot september 2020. Maar de e-commerce betreden zou
volgens ceo George Weston van moederbedrijf Associated British Foods de winstgevendheid schaden. "Op
onze prijspunten neemt online niet alleen een deel van de marge in beslag, het neemt alles in beslag." Zijn
boodschap aan teleurgestelden die het tegenovergestelde adviseren: 'get over it'.

Ook heeft Primark op het punt gestaan om bij derden zoals Asos de verkoop in te gaan tijdens corona. "De
enige reden om het te doen zou zijn geweest om aandelen vrij te maken om geld op te halen," zei
Weston. "Toen de winkels eenmaal weer opengingen, wisten we dat we dat niet hoefden te doen."
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