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Picnic haalde vorig jaar in totaal bijna 200.000 retourpakketten op via de DHL-service. Vooral in de Randstad
maakten veel klanten gebruik van de dienst. 

App-only supermarkt Picnic heeft vorig jaar in absolute getallen de meeste retourpakketten opgehaald in
Utrecht, Rotterdam en Leiden. Relatief gezien maakten stedelijke klanten uit Heerlen, Venlo en Alphen aan den
Rijn het meest gebruik van de service. 

De samenwerking met DHL, waarin klanten retourzendingen van webwinkels kunnen meegeven aan een Picnic-
bezorger, werd drie jaar geleden gelanceerd. Eerst maakte Picnic deze service alleen beschikbaar voor klanten
uit de Randstad; later werd dit uitgerold over alle locaties waar de websuper actief is. Alle verzamelde
pakketten worden naar de eigen logistieke hubs gebracht, waar DHL ze vervolgens ophaalt. 
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