
Yoox Net-a-Porter krijgt boete van meer dan 5 miljoen
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Yoox Net-a-Porter is door de Italiaanse marktwaakhond veroordeeld tot een boete van 5,25 miljoen euro. Het
modeconcern zou misleidende prijzen hebben gevoerd op het online platform. 

Dit zou de afgelopen jaren meermaals zijn gebeurd, meldt Reuters. Hoe vaak precies is niet duidelijk, maar de
misstanden vonden plaats tussen 2019 en 2022.

Zo adverteerde de retailer met kortingen op producten waarvan de uiteindelijke verkoopprijs vrijwel hetzelfde
was als voor de actie, zegt de toezichthouder. Ook zou het bedrijf bestellingen van klanten hebben
geblokkeerd die eerder diverse artikelen hadden geretourneerd.

Yoox Net-a-Porter gaat in beroep tegen de boete. In een reactie aan Reuters mailt het bedrijf dat het 'altijd de
hoogste normen van commercieel gedrag heeft gevolgd'.
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