
Dirk rolt zelfscankassa's uit naar alle winkels
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Supermarktketen Dirk schaalt de zelfscanmogelijkheden in de winkel op. Aan het eind van het jaar moeten de
zelfscans in iedere supermarkt aanwezig zijn, zegt een woordvoerder van de keten tegen Distrifood. 

De supermarktketen introduceerde de zelfscankassa's vorig jaar. Op dit moment zijn zo'n zeventig winkels
uitgerust met de kassa's. Aan deze kassa’s kunnen klanten naast pinnen ook betalen met contant geld via
Safepay. 

Om het risico van winkeldiefstal bij de kassa zoveel mogelijk te vermijden, worden er extra
veiligheidsmaatregelen doorgevoerd. Zo komt er extra cameratoezicht en beveiliging en volgen medewerkers
een training voor het herkennen van winkeldiefstal.

Een woordvoerder van de supermarktketen meldt aan RetailTrends dat er in iedere winkel minimaal twee
lijnkassa's blijven bestaan. "Zo kunnen ook klanten die liever geholpen worden door een kassamedewerker bij
ons terecht."
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