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Winkelketen Casa stopt met de bezorging van papieren folders. Het bedrijf zet verder in op digitale
transformatie en zegt dat het bovendien het milieu wil ontlasten.

Vorig jaar werden er elke maand nog 10 miljoen folders aan huis bezorgd in de acht landen waar Casa actief
is. Het gaat om Nederland, België, Luxemburg, Zwitserland, Spanje, Italië, Frankrijk en Portugal.

Casa komt voortaan elk kwartaal met een digitale catalogus. In de winkels kunnen klanten die dat wensen nog
wel een papieren catalogus mee naar huis nemen. 

Tegelijkertijd neemt Casa ook afscheid van de papieren stempelkaart. In plaats daarvan komt het met het
loyaliteitsprogramma Casa Friends, met een digitale klantenkaart. Leden kunnen op extra voordelen,
exclusieve promoties en kortingen rekenen.
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