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Nederlandse consumenten gaven vorig jaar online 21,2 miljard euro uit aan producten, 7 procent minder dan in
2021. Dat blijkt uit de Thuiswinkel Markt Monitor.

In totaal werd er vorig jaar online voor 33,3 miljard besteed, een stijging van 9 procent. Dat kwam vooral
doordat consumenten meer uitgaven aan reizen en tickets voor attracties en evenementen. Anders dan in
2021 waren er nauwelijks coronabeperkingen.

Het aantal producten dat online werd aangeschaft daalde in alle kwartalen. Wel werden er meer
voedingsproducten en aanverwante artikelen verkocht. Daar was een toename van 3 procent. "Online
boodschappen doen blijft populair", zegt directeur Marlene ten Ham van Thuiswinkel.org.

Uit het onderzoek blijkt dat er een lichte verschuiving is naar de fysieke retail. Waar consumenten in 2021 nog
13 procnent van alle aankopen online deden, was dat vorig jaar 12 procent.
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