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Consumenten gaan dit jaar tot nu toe meer naar winkelcentra dan naar binnensteden. In het eerste kwartaal
van 2023 liepen er 12 procent minder mensen door de winkelstraten, zelfs met de winkelsluiting in de eerste
weken van 2022 meegerekend. Dat blijkt uit metingen van Bureau RMC.

Winkelcentra in niet-binnenstedelijke winkelgebieden doen het 7 procent beter dan de binnensteden, waar een
daling van 13 procent bleek. Opvallend is dat ook de grote steden minder last hebben van de rustige
winkelstraten dan de middelgrote steden. Zo worden er in de Kalverstraat in Amsterdam zelfs 18 procent meer
passanten geteld, maar in bijvoorbeeld Amersfoort 9 procent minder.

Vaak wordt deze volume-afname ook door conversieverbeteringen en prijsverhogingen opgevangen, waardoor
retailers dit niet altijd in de omzet zien. Volgens RMC schuilt daar ook het gevaar: minder mensen betekent op
de lange termijn minder omzet. Verder wordt de zaterdag steeds belangrijker en lijkt de stijging van winkelen
op zondag verleden tijd. 
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