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Primark heeft in het afgelopen halfjaar zijn omzet zien stijgen met 19 procent. Volgens de fashiondiscounter
speelt de uitrol van de click & collect-proef in de winkels hier een grote rol in. 

De omzet van Primark steeg tussen oktober en maart tot 4,3 miljard pond, omgerekend 4,86 miljard euro. De
nettowinst van het bedrijf komt uit op 351 miljoen pond (396,7 miljoen euro). Dat meldt moederbedrijf
Associated British Foods in zijn halfjaarcijfers. 

Sinds vorig jaar zomer kunnen klanten in het VK kinderkleding online bestellen en afhalen bij een van de
deelnemende 32 Primark-winkels. Ceo Paul Marchant, over de uitrol van de click & collect-optie: “We zijn echt
bemoedigd door hoe de proef landt bij klanten. Zij vertellen ons dat ze de keuze en het gemak dat click-and-
collect hen biedt, waarderen.” Marchant kondigt aan de proef verder uit te rollen. Het is nog niet duidelijk of de
service binnenkort beschikbaar wordt in andere landen. 

Het moederbedrijf van de discountketen kondigt verder aan extra te willen groeien in Duitsland, met nieuwe
winkels ‘waar weinig risico op kannibalisatie bestaat’. De nieuwe winkels in Duitsland zullen een kleiner
winkeloppervlakte hebben dan bestaande Primark-locaties. 
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