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Action opent dit jaar een webshop in België. Dat zei ceo Hajir Hajji op het World Retail Congress in Barcelona.

In Nederland begon de koopjesketen in juni 2021 met een webshop. Aanvankelijk werden wekelijks vijf tot
zeven producten aangeboden die in de winkel niet verkrijgbaar waren. Later kwamen er meer producten bij, die
ook langer online blijven staan. Het gaat onder meer om grotere en luxere artikelen.

Plannen om het volledige assortiment online aan te bieden, heeft Action niet. Daarvoor zijn de marges te klein.
De website is wel een ideaal kanaal voor oriëntatie, zegt Hajji.
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