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Het totale aantal betalingen aan de kassa (met alle betaalmogelijkheden) oversteeg in 2022 nog niet het
aantal in 2019, het laatste jaar voor corona. Het onlineaandeel was vorig jaar hoger dan vóór corona, meldt
Betaalvereniging Nederland. 

Hoewel het aantal betalingen aan de toonbank nog niet op het niveau zit van vóór de coronacrisis, overstijgt
het totale aantal transacties (inclusief online) in 2022 wel het aantal in 2019. Vorig jaar werden er 8,1 miljard
transacties gedaan; in 2019 waren dit er 7,73 miljard. 

Het totale aantal betalingen aan de kassa - met contant geld, pinpas, iDeal en creditcard - nam in vorig jaar wel
met ruim 16 procent toe ten opzichte van 2021. Daarbij werd er in de winkel meer uitgegeven: het
aankoopbedrag steeg met 11 procent. 

In het jaarverslag meldt Betaalvereniging Nederland dat 20 procent van de betalingen aan de kassa met
contant geld is: net zoveel als in 2021.
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