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Nog steeds zijn er grote personeelstekorten in de detailhandel, maar de grootste krapte lijkt voorbij te zijn. Dat
laten cijfers van het UWV zien. 

Aan het begin van het jaar stonden er nog 50.000 vacatures open binnen de detailhandel. Daarmee is de vraag
naar medewerkers nog steeds veel groter dan voor de coronacrisis. Het aantal vacatures daalt drie kwartalen
op een rij, vanaf het tweede kwartaal van 2022. 

Het aanbod van werkzoekenden in 2023 bleef ongeveer gelijk, terwijl het aantal mensen dat werk zocht in
2021 en 2022 nog sterk daalde. De ergste krapte lijkt daarmee voorbij te zijn. 

De krapte heeft zich inmiddels verspreid over de hele sector. Ook in webwinkels, kleding- en schoenenwinkels,
drogisterijen en supermarkten wordt er naarstig naar personeel gezocht. Bij de beroepen waar voorheen
scholieren werden ingezet, wordt er nu ook gekeken naar 55-plussers, mensen met een arbeidsbeperking,
buitenlandse studenten of Oekraïense vluchtelingen. 

 

Lees hier wat retailers doen tegen het personeelstekort. Geen member? Kijk hier voor de mogelijkheden.
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