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De Consumentenbond raadt Nederlanders af om bestellingen te plaatsen bij de webwinkel van
Femmeboutique. In korte tijd ontving de bond 166 klachten.

Het beeld via Trustpilot is ook weinig veelbelovend: 91 procent van de klanten geven de webshop één ster. De
klachten gaan veelal over bestellingen die niet worden geleverd en over betalingen die niet worden
teruggestort zodra producten retour zijn gestuurd. Ook gaat het mis bij de klantenservice: klanten krijgen het
bedrijf niet tot nauwelijks te pakken. 

De Consumentenbond tikt de webwinkel daarnaast op de vingers voor verboden praktijken. Zo ontbreken
verplichte gegevens, zoals een KVK-nummer, adresgegevens en de kosten voor retouren. Ook meldt
Femmeboutique zelf dat bestellingen niet geannuleerd kunnen worden, wat in strijd is met de Wet koop op
afstand. Consumenten kunnen de koop altijd ontbinden op grond van het herroepingswet, benadrukt de
Consumentenbond. 

Meerdere klanten hebben aangifte gedaan over de webshop, waarvan sommige weer zijn ingetrokken toen
producten toch werden geleverd of retourbedragen werden teruggestort. 
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