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De impact van AI op e-commerce mag niet onderschat worden. Vrijwel elk merk en winkelketen is aan de
slag gegaan met het creëren van uiteenlopende vormen van AI-gegenereerde content. Tegelijkertijd zien we
dat de consument kritischer dan ooit is geworden en authenticiteit hoog in het vaandel heeft. Hierdoor blijft
een naadloze, gepersonaliseerde shoppingervaring van cruciaal belang. De grootste uitdaging ligt dan ook in
het behouden van de unieke persoonlijke stijl en tone of voice. In dit artikel verkennen we de verschillende
manieren waarop een merk de klantbeleving centraal kan stellen met behoud van de persoonlijke stijl en
tone of voice.

6 stappen om een merk persoonlijk te houden
AI biedt geweldige mogelijkheden om de klantbeleving te verbeteren, maar daarbij moet men wel rekening
houden dat ze hun eigen identiteit niet verliezen. Wanneer een organisatie AI integreert in de e-
commercestrategie is het belangrijk om de volgende stappen te volgen:

1.       Definieer merkidentiteit
Voordat men aan de slag gaat met AI, is het belangrijk de gewenste identiteit en tone of voice te identificeren,
mocht dat al niet gedaan zijn. Wat maakt het merk uniek? Welke waarden moet de content overbrengen? Zorg
ervoor dat deze elementen goed zijn vastgelegd.

2.       Train AI met de gewenste tone of voice

https://www.frankwatching.com/archive/2017/02/27/zo-vind-je-de-juiste-tone-of-voice-voor-jouw-merk/
https://retailtrends.nl/news/70671/experience-en-beleving-in-de-winkel-top-of-flop


Het trainen van AI is belangrijk om ervoor te zorgen dat de content in lijn blijft met hoe het merk
communiceert. Dit vereist regelmatige feedback en aanpassing om ervoor te zorgen dat de gegenereerde
inhoud consistent is met je merk.

3.       Blijf betrokken bij content creatie
AI kan veel taken overnemen als het gaat om content generatie, maar de mens blijft belangrijk. Stel een
redacteur aan om de kwaliteit te bewaken en een menselijke touch te geven aan de uitingen.

4.    Combineer AI met menselijk expertise
Ga vooral niet achterover leunen wanneer AI is geïmplementeerd. Combineer menselijke ervaring en expertise
binnen het team om de gegeneerde content te verrijken.

5.       Gebruik feedback van klanten
Feedback vanuit klanten blijft waardevol. Gebruik deze inzichten om de content efficiënt aan te passen, zodat
het nauw aansluit op de gewenste klantbeleving.

6.       Blijf optimaliseren
AI en e-commerce veranderen voortdurend. Test verschillende benaderingen, meet de resultaten en blijf
optimaliseren. Dit geldt zowel voor de klantgerichte toepassingen van AI als voor de contentcreatie.

Voorbeelden uit de praktijk
Vooral in de modebranche blijft klantbeleving belangrijk. Het kopen van kleding is een kwestie die voor velen
innig verbonden is met je persoonlijke stijl en voorkeuren. AI beidt mogelijkheden voor een merk om zichzelf
verder te onderscheiden in een competitieve markt en emotionele banden met klanten te versterken.
Praktische voordelen zijn bijvoorbeeld een daling in retourzendingen en toename van mond-tot-mondreclame.
Dit zorgt voor groei in herhaalaankopen. Herenmode webshop Suitable bijvoorbeeld gebruikt een combinatie
van AI en data om in te spelen op trends en seizoenen en de content op hun pagina’s zoveel mogelijk te
personaliseren. Hieronder staan enkele voorbeelden:

1. Personalisatie van aanbevelingen
Gebruik AI om persoonlijke aanbevelingen te doen op basis van het koopgedrag en de voorkeuren van klanten.
Dit kan de conversieratio verhogen en klantenbinding bevorderen.

2. Virtuele Paskamers
Implementeer virtuele paskamers waar klanten kunnen zien hoe kleding hen staat via augmented reality (AR).
Dit verbetert de online winkelervaring en vermindert retourzendingen.

3. Chatbots voor klantenservice
Gebruik AI aangedreven chatbots om klanten te helpen bij vragen en problemen, en om hen te begeleiden door
het aankoopproces.

4. Voorraadbeheer en voorspellingen
Gebruik AI om de voorraad efficiënter te beheren en vraagvoorspellingen te verbeteren om te veel voorraad of
tekorten te voorkomen.

5. Content Creatie
Gebruik AI voor het genereren van productbeschrijvingen, blogs en zelfs e-mailcampagnes. Zolang de
gegeneerde inhoud aansluit bij de behoeften van de klant en de gewenste identiteit, zal een merk steeds meer
als een expert worden gezien.

https://www.suitableshop.nl/


Conclusie
In de wereld van herenmode e-commerce is het creëren van een onderscheidende klantbeleving van vitaal
belang voor succes. AI biedt krachtige hulpmiddelen om deze klantbeleving te verbeteren, maar het behouden
van een persoonlijke stijl en tone of voice blijft cruciaal. Door merkidentiteit duidelijk te definiëren, AI te trainen
en te combineren met menselijke expertise, en voortdurend te testen en optimaliseren, kan AI effectief ingezet
worden om een gepersonaliseerde en boeiende online winkelervaring te bieden. Het resultaat zal niet alleen
tevreden klanten zijn, maar ook een versterking van het merk in de competitieve wereld van e-commerce.
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