
Meldpunt voor klachten over incasso
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De Consumentenbond opent volgende week een nieuw meldpunt: Miscasso. Daar kunnen consumenten
terecht met klachten over automatische incasso’s. Volgens eigen onderzoek van de bond gaat er namelijk veel
mis met dergelijke incasso’s. 

Zo innen bedrijven zonder toestemming geld, lopen stopgezette incasso’s door en worden verkeerde bedragen
afgeschreven, aldus de Consumentenbond.
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