Privacywaakhond: 'Gebruik bodycams alleen uit noodzaak'
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De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) vindt het zorgelijk dat Dirk van den Broek heeft aangekondigd personeel
te voorzien van bodycams. De privacywaakhond meldt aan het ANP dat de supermarktketen moet kunnen
aantonen dat het gebruik hiervan noodzakelijk is.

De supermarktketen heeft deze week aangekondigd dat medewerkers worden uitgerust met een bodycam, die
ze mogen aanzetten bij dreigende situaties. Volgens de Autoriteit Persoonsgegevens is de stap van Dirk
opvallend. “We zien bodycams normaal gesproken alleen bij politie en boa’s en het gebruik is aan strenge
voorwaarden gebonden", aldus een woordvoerder.

De Autoriteit Persoonsgegevens kondigt aan dat de supermarktketen op korte termijn verduidelijking moet
geven over de noodzaak van de bodycams. Volgens de privacywaakhond moeten (retail)organisaties
terughoudend zijn met de inzet van cameratoezicht. "Ze moeten onder meer kunnen aantonen dat het
noodzakelijk is."

Preventie

Algemeen directeur Marcel Huizing ziet de bodycam vooral als extra hulpmiddel voor het personeel: “We
hebben een verantwoordelijkheid voor klanten en onze medewerkers. Voor preventie hebben we altijd
gebruikgemaakt van cameratoezicht in de winkels. De bodycams zijn voor ons een aanvulling op de werkvloer
om dreigende situaties snel te de-escaleren.”
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