
Video: Zo werkt het targeten van retourgedrag
06-06-2024 14:50

Van Macy's in de VS tot Wehkamp in Nederland: retailers werken wereldwijd hard aan het verkleinen van het
aantal retourtjes. 1 van deze manieren is het stilletjes volgen van klanten die risicovol retourgedrag vertonen.
Dat werkt zo. 
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