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Dit jaar zullen Amerikaanse consumenten twintig procent meer uitgeven op het web dan vorig jaar. Dat
verwacht de brancheorganisatie Shop.org. Het voorspelt voor dit jaar een totale omzet —voor webwinkels en
veilingsites samen — van 211,4 miljard dollar.

Reizen en vakanties blijven verreweg de grootste uitgavenpost voor de digitale consument. Die zal er dit jaar in
totaal 73,4 miljard dollar aan uitgeven, aldus het Shop.org-onderzoek. Vorig jaar was dat nog 62,8 miljard
dollar. Op ruime afstand volgen hard- en software voor computers, met een verwachte omzet van 16,8 miljard
dollar. De grootste omzetgroei zal naar verwachting worden geboekt bij huisdierbenodigdheden: 36 procent.
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