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Winkelcriminaliteit is een fenomeen waar retail niet omheen kan. In een special rondom de beurs Criminaliteit
in Retail wordt in RetailTrends 9 (verschijningsdatum: 7 september) aandacht besteed aan twee problemen
waar retailers zich mee geconfronteerd zien: derving en antisociaal gedrag. 

Uit cijfers van ECR Europe blijkt dat Europese food retailers 1,84 procent van hun omzet, oftewel 18,5 miljard
euro per jaar, kwijt zijn aan voorraadverliezen. Ruim negentig procent gaat verloren in de winkel, tien procent
verdwijnt in de aanvoerketen. Externe diefstal zou jaarlijks een verlies van 4,6 miljard euro veroorzaken, terwijl
aan interne diefstal 2,7 miljard euro wordt toegeschreven. Een ander groeiend probleem waar retailers mee te
maken hebben is antisociaal gedraag. Dat ervaren Nederlanders vooral in winkelcentra. 

RetailTrends 9, met de beursspecial Criminaliteit in Retail, verschijnt donderdag 7 september 
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