
Klant webwinkel vindt vier seconden lang zat
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Internetters vinden vier seconden voor het openen van de website van een webwinkel acceptabel. Dit komt
voort uit een onderzoek van onderzoeksbureau JupiterResearch, in opdracht van Akamai. Akamai is specialist
in het verzorgen van een hoge uptime van sites. 

Langer dan vier seconden moet het openen van een webwinkel website niet duren. Klanten zullen in dat geval
afhaken en naar een andere website gaan, zo stelt het onderzoek. Zij zullen in de toekomst niet terugkeren op
de website. Ook geeft eenderde van de ondervraagden aan dat zij de site af zullen raden bij familieleden en
kennissen.
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